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KEITELEEN SUUNNITELMA IKAANTYNEEN VAESTON

TOIMINTAKYVYN TUKEMISEKSI 2018-2020
TAYTTA ELAMAA IKAANTYESSA

Toimintakykya Yksilolliset Laadukas lkaystavallisilla Teknologiasta
vahvistava palvelut/ tuki palvelu yhteistydssa palveluilla lisaturvaa

palvelumalli tarpeen mukaan elamanlaatua

Yhteistyolla turvataan ikadntyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista

Oikeanlaista ja riittdvaa apua oikealla hetkella

Kotona asumisen mahdollisuuksien
edistdminen

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin Koordinoitu yhteisty6

edistaminen palvelujen keskiossa eTerveydenhoito
ePoikkihallinnolliset palvelut

eJulkiset toimijat, yksityiset yritykset
eYhteisot, Vanhus-ja vammaisneuvosto

eEsteetdnasuminen
eValimuotoiset asumisratkaisut
eVirikkeellinenymparisto

eHenkinen, sosiaalinen, fyysinen
eYhteisollisyys

Suunnitelma sisaltdaa toimenpidekortteja, joissa maaritellddn toimenpiteet, mittarit,
aikataulut, vastuut ja seurantamenetelmat.
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Vanhuspalvelulain 5 §:n mukaan kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistdan ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidonjarjestamiseksija kehittdmiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona

asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista
suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain.

Suunnitelmassaon:

1) arvioitava ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestélle tarjolla olevien palvelujen riittavyytta
ja laatua seka ikaantyneen vaeston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita;

2) maariteltava tavoitteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen
tukemiseksiseka ikaantyneelle vaestolle tarjottavien palvelujen maaréan ja laadun kehittdmiseksi;

3) médriteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumisesta, seka
arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi;

4) maadriteltava kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden toteuttamisessa; seka

5) maariteltava, miten kunta toteuttaa yhteisty6ta 4 §:n 2 momentissatarkoitettujen tahojen kanssa.

Kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikaantyneen vaeston asemaan ja idkkaiden
henkildiden tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paatoksentekoa, kuntalain (365/1995) 65 §:ssé
tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa seka terveydenhuoltolain 12 §:n 1 momentissatarkoitettua raporttia ja
hyvinvointikertomusta



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1995/19950365

KEITELE

SUUNNITELMAN IKAANTYNEEN VAESTON TUKEMISEKSI 2018-2019 TAUSTAA JA TOIMINTAMALLI

Eteneminen Yhteistyo Suunnitelma sisaltaa
Kunnan eri hallintokunnat - Nykytilan

Paatos suunnitelman Vanhus- ja vammaisneuvosto - Painopistealueet

toteuttamisesta Jarjestot, yhteisot, yksityiset - Tavoitteet ja toimenpiteet
palvelujen tuottajat - Arvioinnin

Tydryhman nimeaminen Kuntalaisten edustus?
Suunnitelman tekoon nimetty

Suunnitelman aikatauluttaminen ja  tyéryhma
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75 vuottatayttdneet vaestosta 14,20 14,60 14,40 19,20 24,20
75 vuottatayttaneidenyhden hengen

IR : 53,80 54,70 54,70 57,8

asuntokunnat vastaavan ikaisistaasuntokunnista
ROOMEESLVEL rovueiE. 890 889 90,9
tayttdneet vastaavan ikadisestavaestosta
'I:ayttakansanelakettasqgneet6__5v_yott§1 ) 29 23 25 20
tayttaneet % vastaavan ikéisestavaestosta
Depresglola:akkelstakorvausta.sa}f':_meet"65" o 9.4 10,2 10,6 115
vuottatayttaneet, % vastaavan ikdisestavaestosta
E"rlty'llsqu.\./attavun Iaakkgls.!l_n 0|k.§u'5ettu.j'a 6"5vuotta 67.0 67.3 67.0 61.4
tayttaneitd, % vastaavan ikaisesta vaestosta
Omaishoidon tuen 75 vuottatayttaneet hoidettavat

. N 9,5 7,6 8,7 4.8
vuodenaikana, % vastaavanikaisestavaestosta
Huoltosuhde,demografinen 71.8 74.6 318 60 1

Keiteleelld 75 vuotta tayttaneiden osuus vaestosta kasvaajatkuvastija vuoden 2030 vaestéennusteen mukaan joka neljas keitel eldinen onyli 75-vuotias. Vuonna 2017
yli 75-vuotiaita keiteleldisia oli332. Yli puolet (54,7 %) 75 vuotta tayttaneista asui yksin vuonna 2017. Toimeentulo on yksi hyvinvointia kuvaavista indikaattoreista.
Taytta kansaneldkettd saaneita ikdaantyneita oli Keiteleelld 2,5 % (2017) vastaavan ikdisestd vaestosta (koko Pohjois-Savossa2,1 %). Keiteleldisten keskielake vuonna
2016 oli 1313 euroa kuukaudessa (Elaketurvakeskus).

Lahde: www.sotkanet.fi



http://www.sotkanet.fi/
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HYVINVOINNIN NYKYTILA

Kaikille yli 75-vuotiaille keitelelaisille 2017 toteutetun kyselyn mukaan 99
ikaihmista (58 % vastaajista) kokee toimintakykynsd omassa arjessaan
kohtalaiseksi, 24 % hyvaksi ja joka kymmenes erittain hyvaksi. Huonoksi ja
erittain huonoksi kokevia on ollut 8 % vastaajista.

Awn ja tuen tarve kohdistuu konkreettiseen apuun kodinhoidon
tukipalveluihin, kuten siivoukseen, piha- ja korjaust6ihin. Siivousapua on
toivonut 79 vastaajasta, 62 %. Apua teknologian kanssa on toivonut 28 %
vastanneista. Joka neljds vastaaja on kokenut kaipaavansa juttuseuraa.

Keiteleen kunnan kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyn (2017) perusteella
kotihoitoon ollaan paasaanttisesti tyytyvaisia, awun koetaan vastaavan
tarvetta ja elo kotona koetaan turvalliseksi. Vastausprosentti on ollut
matala 37,5. Vastaajista suurin osa (70 %) on kokenut terveydentilansa
tyydyttavaksi, 27 % huonoksi. Ainoastaan yksittéisilla vastaajilla on
kokemus hyvasta terveydentilasta. Turvalliseksi lahes aina olonsa
kokeneita on ollut 68 % ja melko usein turvallisuuden tunnetta kokevia 26
%. Turvattomaksi melko usein tai lahes aina kokevia on ollut 6 %.

Asumispalveluissa hoitoon on oltu varsin tyytyvaisid. Asunnot on koettu
mieleisiksi ja kohtelu kunnioittavaksi. Puolet kyselyyn vastanneista on
kokenut oman terveydentilansa huonoksi ja 44 % tyydyttavaksi.

Olonsa turvalliseksi lahes aina tuntevia on ollut 71 % ja melko usein 29 %.

Millaiseksi koette kykynne toimia kotona omassa arjessanne?
Vastattu: 99  Ohitettu: 1
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Erittdin Hyvéaksi Kohtalaiseksi Huonoksi Erittdin
hyvaksi huonoksi

Yli 75-vuotiaille keitelelaisille toteutetusta
kyselysta v. 2017

Millaista apua ja tukea ensisijaisesti kaipaisitte kotona asumiseenne?
Rastittakaa kolme (3) tarkeinta

Vastattu: 79  Ohitettu: 21

Apua
pihatdissa...

Kodin pienet
korjaustyot

Lenkkiseuraa /
ulkoilutusapua

Siivousapua

Juttuseuraa

Apua
teknologian...

Muuta, mitd? -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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SUUNITELMAKAUDELLE ASETETTAVAT TAVOITTEET

IKAANTYNEET

v Yllapitavat ja edistavat terveyttaan ja toimintakykyadn omaehtoisesti

v' Ovat mukana kehittamassa elinymparistéaan

v' Osallistuvat ja vaikuttavat

v Asuvat omissa kodeissaan mahdollisimman pitkaan (monimuotoiset asumisratkaisut)

PALVELUT

v’ Toimivat paaministeri Sipilan hallitusohjelman (29.5.2015) mukaisesti paikalliset
olosuhteet huomioiden

v' Ovat kustannuskehitykseltaan maltillisia

v' Toimivat moniammatillisena verkostona

v’ Hyoddyntavat teknologiaa monipuolisesti

v' Vahentavat ympaérivuorokautisen hoivan osuutta palvelurakennesuositusten mukaisesti

/ |
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HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN

Elintavat(lapsesta
alkaen)

- Liikkuminen/
tapaturmat/
kaatumiset

- Riittava
ravitsemus

-P&ihteiden-
kayton
tunnistaminen

- Muistisairaudet

Mielen ja kehon hyvinvointi
vastuun ottaminen omasta
hyvinvoinnista lisddantyy
Osallistavattoiminnot
Palvelutyhdelta luukulta

Kaatumisetja muut tapaturmat
vahenevat

Vajaaravitsemuksen
tunnistaminen
Terveydentilan muutosten
omatoiminen seuraaminen

Paihteiden haitallisen

kdytén tunnistaminen ja oikea-
aikaisettoimenpiteet
Tietoisuuden kasvattaminen
terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavista valinnoista

Hyte-tyon edistaminenja siihen panostaminen Jatkuvaa
Huomioidaan hengellisen elaman tarpeet
Hyvinvointitapahtumateri hallintokuntien, terveydenhoidon,

seurakuntien, jarjestodjen ja yritysten yhteistyona.

Hyvinvointikom-
passi

Asiakaskyselyt-->

Kehitetdan monimuotoisia kuljetusratkaisuja tyytyvaisyys
Keskitetty palveluohjaus
Yhteistyorakenteiden kehittdminen, poikkihallinnollinen THL:n

toimintatilastot?
Palvelujen kaytto

elintapaneuvonta

¢ ohjaus/tuki/neuvonta omien voimavarojen kdyttamiseen

e soten ja muun toiminnan yhteistyon tiivistaminen

e henkil6stén resurssointiylihallinto- tai organisaatiorajojen

e kotihoidossafysioterapiapalvelut

e Ulkoiluystavatoiminta, vertaisvetdjatoiminta,innostaminen

e Alueellisen kaatumisenehkaisyn (AKE)
toimenpiteet kayttoon

e Liikuntatoimen maksuttomat liikuntaryhmat

¢ |Imaisia apuvdlineita Sirkka Ikaldisen testamenttihankkeesta
yli 75-vuotiaille: mm. lonkkasuojat, kdvelysauvat,
liukuesteet

e Jarjestdjen panoksen ohjaaminen (vastikkeellinen tuki)

e Keitele Voimaa vanhuuteen — toiminnan karkikuntana

Ravitsemusosaamisen kehittdminen

Arviointiosaamisen kehittdminen sote-yhteistyossa

Tietoiskuja terveydesta

Lonkkamurtuma-
tilastot

Sairastavuusindi-
kaattorit

Koulutukset paihdeongelman tunnistamiseen
ja puheeksiottamiseen, resurssointi kuntoutukseen

Ikdryhmakohtaiset terveystarkastukset, Sairauskohtaiset
ryhmat

Tietoiskut, infot, teematilaisuudet, sahkoiset omahoidon
palvelut

Muistiosaamisen kehittdminen, panostaminen
ennaltaehkaisyyn jamuistihoitajien kouluttaminen

Hyte-yhdyshenkil, koordinointi

Kysteri/Nilakan toimintayksikko
(ylihoitaja, osastonhoitajat,
fysioterapeutti) yhdessa sosiaalitoimen
ikddntyneiden palvelujen tulosalueen
toimijat(sosiaalijohtaja, vanhus-ja
vammaispalvelujohtaja javastaava
sairaanhoitaja

Sosiaali-jaterveydenhuollon
fysioterapeutityhteistyossa

Liikunnanohjaaja

Palveluohjaaja

Kysteri/ravitsemusterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja, Kysteri
/ Nilakka

SoTe muistihoitajat,
aluehoitajat yhteistyossa

Sosiaalitoimessa palvelutarpeen arvioija
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ASUMINEN JA ELINYMPARISTO

Esteettdmyys, asunto-
jen soveltuvuus
toimintakyvyn
rajoittuessa

Palveluiden saatavuus
ja
litkenneyhteydet/mah-
dollisuus osallisuuteen
ja asiointiin

Asumisturvallisuus

Lahiymparisto tukee viihtyvyytta,
hyvinvointia jatoimintakykya
Esteeton ja viihtyisdasunto-ja
asuinymparistd

Liikkumismahdollisuuksien
yllapitdminen ja lisddminen,
kuljetusratkaisujen kehittdminen

Kotiin/kodin ldhelle
vietdvat palvelut monipuolistuvat

Palo-ja tapaturmaturvallisuus
on varmistettu kotona ja
lahiymparistossa.

Jatkuvaa Asukastyytyvai-

syyskyselyt

Kaavoituksessa jaliikennevaylien suunnittelussa, uudis-ja
korjausrakentamisessaseka julkisen liikenteen suunnittelussa
huomioidaanikdihmisten tarpeet ja toiveet. Ikddntyneiden
asuntojen korjausneuvonta/korjaustoimet eri rahoituskanavien
ja eri yhteistyotahojen avulla.

Huomioidaan ikdihmiset ulkoilureittien suunnittelussa.
Kulkuesteiden poistaminen.

Jarjestetadn riittavasti yleistd asiointiliikennetta ja
kutsutaksipalvelua.

Taydennetdaan shl-ja vpl-kuljetuksin.

Tuetaan ikddantyneiden omaa osallisuutta |ahiympariston
kehittdmisessa (mm. vanhusneuvosto). Ennakkoarvioinnit
(mm. hyvinvointiryhma) ja yhdyskuntasuunnittelu
yhteistydssa jarjestdjen kanssa. Kehitetdan esteettomia
asumisolosuhteita. Huomioidaan toimeentulon
vaikutukset osana asumisen, liikkumisen ja osallisuuden
kehittamista. Tiedotetaan kunnan nettisivuilla, ikdantyneiden
tapahtumissa jatilaisuuksissaseka erillisilla tiedotteilla.

Kokemus
turvallisuu-desta

Kevyen liikenteen vaylien ja piha-alueiden kunnossapito seka
valaistuksen parantaminen. Kulkuesteiden

poistaminen kodeissa, ohjaus janeuvonta.

Paloturvallisuuden huomioiminen, palovaroittimien toiminnan
seuranta ja testaukset. Paloturvallisuuskoulutukset
(pelastuslaitos)

Tietoverkkoyhteyksien rakentaminen,

turvalaitteiden hankkiminen/asennus/toiminnan seuranta

Paatoksenteossa tekninen
lautakunta ja kunnanhallitus,
toteutuksessa tekninen johtaja,
rakennustarkastaja

Paatoksenteossa tekninen toimi
toimeksi tekninen johtaja

Sosiaalitoimi

ELY-keskus ja Tekninen toimi
yhteistyossa (liikennevaylat)

Paatoksenteossa kunnanhallitus
Sosiaalitoimi
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KOTONA ASUMISEN TUKI

Esteetén asuminen

Sairauksien hyva hoito
ja monimuotoinen hyvin
toimiva kuntoutus

Riittavatresurssit
jajoustavatpalvelut

Satunnaisen hoidon tarve

Palvelun tuottamisen hinta

Asunnot ovat mahdollisimman usein
tavanomaisessa asuntokannassa

Lisatd iakkdaan vaeston kotona
parjaamisen mahdollisuuksia

Sitouttaminen omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen

Tehokas asiakas-/potilasohjaus seka
vhteiset, asiakaslahtoisetja
sujuvatpalveluprosessit.
Moniammatillinen palvelutarpeen
arviointi. Henkil 6ston yhteiskaytto

Kuntouttava arviointijakso

Nopea tarpeen arviointija
palveluihin paasy
Erityispalvelut muistisairaille
Sahkoisetja liikkuvat palvelut

Tarpeeseen vastaavien palveluiden
kustannustehokkuus

Lisdtdan asumisen vaihtoehtoja (ryhmakodit?) 2019-

Kotiutuspalveluiden kehittaminen

Palvelujen oikea kohdennus 2018-
Toimintamallitakuutti- ja siirtymavaiheisiin
Ennaltaehkdisevatkotikdaynnit75v.

tayttaville, neuvontapalvelut, Terveystarkastukset
toimintakyvyn arviointi, kuntoutusta tarjotaan
varhaisvaiheessa.

Jarjestojen panoksen lisdaminen

Kotihoidon fysioterapia

Apuvalinepalveluiden kehittaminen ja Kodin
muutostydarviot

Ennen kotihoidon piiriin padsya kuntouttava
toteutetaan arviointijakso: KAAPO-malli
Resursseja siirretdan raskaammista palveluista

Terveydenhuoltoon liikkuvia palveluja
(palveluautot, Iaakarin kotikdynnit)

Kotihoitoon toiminnanohjausjarjestelma,
digipalvelujen lisdaaminen
Lahiverkostonja jarjestdjen osallistuminen

Kunnanvaltuusto,
kunnanhallitus, tekninen
lautakunta, Nilakan-
rannan hallitus

Kysteri, sosiaali-ja
terveystoimi/
Hoitohenkil 6st6
Kotiutuskoordinaattori

Palveluindikaattorit
THL:n tilastot
sosiaalitoimen
kustannuskehitys
Palveluiden kadytto

PTH kaytto ja
kustannukset
ESH kaytto ja
kustannukset
Asiakaskyselyt
sahkoinen
hyvinvointikertomus
Kotoa muuttamisen syy?
Ikddntyneiden
palvelurakenne, 75
tayttaneista
e 93 % asuu kotona,
joista
o 13-14%
kotihoidon piirissd
e 5-6 %saa
omaishoidon tukea

Sosiaalilautakunta/
sosiaalijohtaja, ikaan-
tyneiden palveluiden
henkil 6st6
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OMAISHOIDON TUKEMINEN JA DIGITAALISET PALVELUT

Omaishoidontuki
Omaishoidon yhdenvertaisuus

Omaishoitajien jaksaminen

Valmennuksen jarjestyminen

Palvelun myontamiskriteereiden
ja maksujen yhtendistaminen (sote-
maakunta-valtakunnallinen malli)

Riittdvatomaishoitoa tukevat
palvelut

Omaishoitajatjaksavattydssdanja

kokevat arvostusta

Riittdvatmaaradrahat, tuen myontaminen
kaikille kriteerittayttaville.

Jarjestetddan omaishoitajille riittavat
tukitoimet (kotiin annettavaa tukea
lisatdan ja monipuolistetaan)
Jarjestetdan sosiaalista osallisuutta
tukevaa toimintaa yhdessa seurakunnan
jajarjestojen kanssa.

Omaishoitajien terveystarkastukset

Mahdollisuus omaishoitajien
valmennukseen.
Osallistuminen kouluttajakoulutukseen.

Jatkuvaa

Kysely

Valtakunnalliset
indikaattorit,
omaishoidon piirissa
vahintdan7 % yli 75 v.

Sosiaalilautakunta/oht-
palvelun vastuuhenkild
(vanhus-ja

vammaispalvelujohtaja)

Oht-palvelun
vastuuhenkil 6

Kysterin Keiteleen
terveysasema,
aluehoitajat

Oht-palvelun
vastuuhenkil 6

Digitaaliset palvelut
Kayttdjien kyky kayttaa palvelua

Asenteet digipalveluiden lisaamista
kohtaan

Teknologisten ratkaisujen korkea hinta

Yhteyksien toimivuus taajaman
ulkopuolella

Palvelukokonaisuus tdydentyy ja
monipuolistuu digipalveluin

Muutosvastarinnasta
muutosmyonteisyyteen

Digilainaamon kehittdminen

Toimivatyhteydet perustana
digiratkaisujen kayttoonotolle

Senioreilletarkoitetut digikoulutukset:
kirjaston digitunnitseka kansalaisopiston
senioreiden atk-kurssit (yli 75-vilmainen)

Tukiverkko omaisista, vapaaehtoisista ja
ammattilaisista. Kehitetdan/kdynnistetaan

vertaistukea.

Lisataan verkkopalveluja (virtuaalikdynnit
ja -kuntoutus, sahkoinen asiointi)

Kehitetddn verkkoyhteyksia

Jatkuvaa

Kayttajakyselyt
Kayttajamaarat
Koulutuksiin
osallistuneet?

SavoGrown kysely?

Yhteyksien ja laitteiden
saatavuus

Kysteri
Sosiaalitoimen
palveluohjaaja

Sivistystoimi
Operaattorit, kunnan
valtuusto
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PALVELUASUMINEN

Oikea-aikaisuus
palveluasumiseen
siirtymisessa/asiak
kaan odotukset

Riittavatresurssit

Palveluiden
taloudellinen
jarjestaminen ja
tuottaminen

Palveluihin padsyn kriteerit
yhtenaisiksi

Moniammatillisen
yhteistyon sujuvuus ylisote-
organisaatiorajojen

Oikea-aikainen siirtyminen

perhehoito

ryhmakoti

tehostettu
palveluasuminen
Lyhytaikaishoitopaikkoja
riittavasti

Yhtendisten mittareiden ja
kriteereiden kdyttoonotto.
Tuen lisdaminen kotiin,

tukiverkostot aktiivisiksi toimijoiksi.

Lisataan resurssejakotihoitoon
Panostetaan ennakointiin ja
kuntouttavaan tydotteeseen
Kuntouttavat arviointijaksot

Henkil 6ston kayttaminen tarpeen
mukaanyli organisaatiorajojen,
oikea kohdentuminen

Selvitetdan edullisimmat
toimintavaihtoehdot, arvioidaan
oma toiminta / yritys / kolmas
sektori /kuntayhteistyo
asiakassetelit/henkilokohtainen
budjetti

Tiivis yhteistyo perusterveyden-
huollonjaesh:nkanssa

Jatkuvaa

Selvitystyo
syksylld 2018

Ikddntyneiden tehostetun
palveluasumisen 75 vuotta
tayttdneet asiakkaat31.12.,%
vastaavanikdisesta vdestosta
(Hyvinvointikertomuksen
Barometrit)

Kuinka edullisesti
toimintavaihtoehto johtaa
palvelulleasetettuihin tavoitteisiin

Asiakastyytyvaisyys, tyydytetyt
tarpeet

Kustannuskehitys

Moniammatillinen
tiimi/SAS
Sosiaalitoimi

Sosiaalitoimi

Kysteri: kotiutushoitaja,
kotiutuskoordinaattori

Kunnanvaltuusto

SAS-ryhma, ikdantyvien
palveluiden henkil 6sto
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OSALLISUUS JA YHTEISOLLISYYS

Yksinaisyys/

Ikddntyneiden realistiset
toimintamahdollisuudetkaikissa
tilanteissa

Tuensaantimahdollisuus/toimi-
joiden puute/Jarjestotoiminnan
riittavyys

Liikkumismahdollisuudet

Teknologiaosaamisen taso

Ikdantyvat/ikaantyneet ovat
aktiivisiaja osallistuvia
Tunnistetaan esteet ja yksilolliset
|dhtokohdat

Jokaisella on ainakin yksi
ystava/ladheinen ja mahdollisuus
harrastukseen

Kolmatta sektoria arvostetaan
toimijana japalvelun tuottajana
Kolmannen sektorin

toimintaedel lytykset varmistetaan

Osallisuuden mahdollistavat
liikennejarjestelyt.
Jarjestokoordinaattori kuntaan

Lisatdan osallisuusmahdollisuuksia
teknologianavulla.

Palveluohjausja osallisuutta
tukevien palveluiden koordinointi

Yleinen asiointiliikenne, kutsutaksi,
hl-ja vpl-kuljetukset

Jarjestot mukaan ikdantyneiden
palvelukokonaisuuksien suunnitteluun
jajarjestamiseen.
Vastikkeellisetavustukset
Palveluohjausja palveluiden
koordinointi

Kunnanja yhteisdjen yhteinen foorumi
Tyorukkanen

Ryhmatoiminnat, kerhot, Varmistetaan
harrastuksiin paasyjaKehitetdan
etdharrastuksia

Ystava-, harrastekaveripankki
Tiedottaminen

Tapahtumien jarjestaminen iakkaille.
Halukkaille kuljetuksen jarjestaminen
tapahtumiin

lkdantyneen oman

lahiverkoston mukaan ottaminen

Kehitetddn etdharrastuksia jadigitaalisia
mahdollisuuksia ja koulutusta niihin.

Kulttuuritapahtumia kirjaston toimesta

Tapahtumia live-lahetyksilla

jatkuvaa

jatkuvaa

Kyselyt/palautteet,
kokemukset yksinaisyy-
desta

Sosiaalitoimi
Kolmas sektori
Seurakunnat

Tekninen toimi
Sosiaalitoimi

Sivistystoimi
Sosiaalitoimi




KEITELE
JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

Palvelutarpeen mukainen Palvelutarpeita vastaava ja Ammattikuntien vdlisten raja- aitojen Vuosittain Kehityskeskustelut Kysteri, sosiaalilautakunta,
resurssointi tarpeen mukaan haivyttaminen, kunnanvaltuusto
mukautuva henkil 6std Henkil6ston vaihtuvuus

Tiedonkulku toimijoiden valilla ~ Asiakaslahtodisyyden edistaminen Eri toimijoiden tietojen Yhdistaminen,
Vuoropuhelun kdyminen ja yhteistyo
Digitaaliset menetelmat kayttoon Paallekkaisyyksien poistaminen ja tyon

yksilollisesti (ikdjohtaminen) kohdentaminen, yhteiset ohjelmistot, Tyotyytyvaisyys

Rekrytointivaikeudet hyodynnetdan toiminnan ohjausjarjestelmia
Erityisosaamista on saatavilla Sairauspoissaolot

Tybajan kohdentuminen

Tyohyvinvointi Johtamisella tuetaan henkil 6ston Digitaaliset menetelmat kayttoon (eta- Varhemaksut Tyosuojelutoimikunta
suoriutumista konsultaatio) Yt-ryhma
Hyvinvoiva,ammattitaitoinen, Esimiehet
sitoutunut henkil 6sto Koulutukset, mentorointi Hallintojohtaja

Henkil6ston vaihtuvuus Ikdantyneiden palveluiden
Tyontekijoilla on mahdollisuus Ajantasaisettehtavankuvat, perehdytys ja tulosalueen tyontekijat
oppia ja kehittya tyéssaan. tyon tuki, kehityskeskustelut

Koulutussuunnitelma, koulutuksiin
osallistuminen ja tiedonhakutaitojen
kehittdminen

Liukuva tydaika, tydaikajoustot,
etatydmahdollisuus




KEITELE
LAATU JA VAIKUTTAVUUS

Palvelujen
asiakaslahtoisyys ja oikea-
aikaisuus

Palvelujen vaikuttavuus ja
tuloksellisuus

Henkil6storesurssien
riittévyys

Kustannustehokkuus

Henkildston hyvinvointi ja
osaaminen

Laadun seuranta

Asiakkaiden tyytyvaisyys/tyydytetty
palvelutarve
Nopea reagointi palvelutarpeen muutoksiin

Palvelun vaikutus asiakkaan
toimintakykyyn

Oikea-aikaisetjariittavat ennakoivatja
varhaisen vaiheen palvelut.

Palvelutarvetta vastaavat (tarpeeseen
mukautuvat) henkiléstéresurssit

Kustannusten hallinta
ja laadun varmistaminen

Sitoutunutja motivoitunut henkilékunta

Avoin worovaikutus, ammattietiikka seka
sosiaali- jaterveydenhuollon yhteisetarvot
Ennakoiva tydterveyshuolto

Ajantasainen koulutus

Oikea henkilostérakenne

Ennakoiva henkildstdpolitiikka

Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi,
palvelu- ja asiakasohjaus

Akuuttien tilanteiden nopea hoito

Kansallisesti/maakunnallisesti yhtenaisten
arviointimenetelmien kayttdonottaminen
Monitoimijainen ennaltaehkaisy, varhainen tuki ja
kuntoutus

Asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky huomioidaan henkil6sto-
mitoituksissa, palvelutarpeen muutosten
huomioiminen

Palvelujen myontamisen kriteerien tarkastelu

Henkildston maarééd ja osaamista arvioidaan ja
kohdennetaan asiakasrakenteen mukaan
Joustavasti.

Hyvinvointiohjelma, tydyksikkdviestinnan
kehittdminen, henkildstokyselyt, fyysiseen
tydympéaristoén panostaminen

Yhteistyd TTH:n kanssa

Suunnitelma tydkywn yllapitamiseksi
Yhdenmukaisethenkiléstoohjeet
Palkitseva henkildstdpolitikka
osaamisen kartoittaminen

Omavalvontasuunnitelmien paivitdminen

Jatkuva ke-
hittdminen ja
arviointi

Asiakastyytyvaisyys

Palvelujen rakennetta kuvaavat
seurantaindikaattorit
Toimintakywyn muutokset
Sairaalajaksojen maaré ja pituudet
Hoitotunnit,

kayntimaarat, sairastavuusindeksit,
fysioterapeutin alku- ja
loppumittaukset, PTH kaytto ja
kustannukset, ESH kayttod ja
kustannukset, Arttu 2-tutkimus
Hyvinvointikertomus

Palvelujen kayton
seurantaindikaattorit

Yksikkokustannukset

Kotihoidon/ asiakaspalvelutunnin
hinta

Tyotyytyvaisyys

Henkil6ston vaihtuvuus
Elakoitymisika

Nimetyt
vastuuhen-
kilotkaikilla
sektoreilla
Esimiehet

Ikdantynei-
den palve-
luiden tu-
losalueen
tyontekijat




KEITELE
ARVIOINTI

Tavoitteidenja toimenpiteiden vaikutusten arviointia tulee seurata erilaisten tutkimusten, tilastotietojen ja asiakkaiden, heidan
omaistensaja henkildston kokemusten perusteella.

- Hyvinvointikertomuksen mittarit

- Asiakaskyselyt (tyydytetty palvelutarve/kokemuksellisen hyvinvoinnin seuranta)
- Palvelujen laadun seuranta ja arviointi -> omavalvontasuunnitelmat

- Taloustavoitteidenja toimenpiteidentoteutumisen seuranta

TYORYHMA

Auri Neijonen, palveluohjaaja

Kalle Tenhunen liikkunnanohjaaja

Jaakko Katainen, kiinteistbtydnjohtaja

Salla Isomaki, fysioterapeultti

Marjut Lipponen, vastaava sairaanhoitaja

Eeva Raty, sosiaalilautakunta

Johanna Konttinen, vanhus- ja vammaisneuvosto
Marita Kananen, vanhus- ja vammaisneuvosto
Minna Penttinen, Kysteri/Keiteleenterveysasema
Taina Aikkila, Kysteri/Keiteleenterveysasema
Maija-Leena Huuskonen, vanhus- ja vammaispalvelujohtaja




