KEITEL

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Keiteleen kunta
Nimi:

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus:

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Henriikka 2

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Keitele, PL 14, 72601 Keitele

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen: Ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevat ikaantyneet
9 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Alavantie 8 A

Postinumero Postitoimipaikka
72600 Keitele
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Maija-Leena Huuskonen 0405920625
Sahkoposti

maija-leena.huuskonen@keitele.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntéamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Keiteleen kunta

Vaihde (017) 273 100, telefax (017) 273 1099

Osoite: Ayrapaantie 2, PL 14, 72601 KEITELE

Sahkopostiosoite: keitele@keitele. fi

Henkilokohtaiset sahkodpostiosoitteet: etunimi.sukunimi@keitele.fi


mailto:etunimi.sukunimi@keitele.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus HENRIIKKA 2

Asiakkaidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia ja hyvaa elamanlaatua tuetaan ja edistetddn voimavaralahtoisella,
omatoimisuuteen kannustavalla toimintatavalla. Asiakkaiden osallisuutta yhteisdn jasenend tuetaan omaisten ja
henkilokunnan toimivalla yhteistydlla sek& luomalla viihtyisé ja kodinomainen hoitoymparist6. Asiakkaille pyritdan
jarjestdmaan mahdollisuus asua Henriikka 2:ssé elaméanséa loppuun saakka asianmukaisen saattohoidon avulla.

Tarjoamme ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa toiminnoissa, joista ikaantyneet asiakkaamme eivat selviydy
itsendisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kohtaamme jokaisen asiakkaamme ainutlaatuisena yksilénéd, vakaumusta, elAménhallintaa ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Pyrimme luomaan onnistumisen kokemuksia antamalla mahdollisuuden osallistua voimiensa ja kyky-
jensd mukaisesti pieniin kodin tdihin ja erilaisiin viriketoimintoihin. Tutut ammattitaitoiset hoitajat luovat turvallisuu-
den tunnetta sekd antavat lampda ja laheisyytta. Tavoitteenamme on asukkaiden ja omaisten luottamus ja tyytyvai-
syys toimintaamme.

Pidamme tarkeana asiakkaidemme elamantarinan tuntemista, jotta osaisimme ymmartaa heidan maailmaansa, halu-
amme huomioida heidén yksil6lliset tapansa ja tottumuksensa. Omahoitajuus ja yhteistydé omaisten kanssa auttavat
meitd huolehtimaan asukkaista mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Keiteleen kunnassa on kaytdsséa haitta- ja vaaratekijoiden arvioinnin suunnittelu-lomake. Lomakkeessa on ohjeistettu
toimintatapa vaaratekijéiden ja riskien kartoitukseen. Asumispalveluyksikdissa riskien ja vaaratekijoiden kartoitus
toteutetaan saanndllisesti ennen tydterveyshuollon tydturvallisuuslain 10 8:n edellyttamiéa tydpaikkaselvityskaynteja.
liséksi yksikdissa arvioidaan riskeja ja vaaratekijoita tydolosuhteiden muuttuessa. Vaaratekijéiden kartoitus ja yh-
teenveto tehdaan ArkiArvi lomakkeen avulla. Tulokset kasitellaan yksikon tydntekijoiden ja kanssa ja niiden pohjalta
laaditaan yksikkdkohtainen tydsuojelun toimenpideohjelma, jossa on aikataulu ja vastuutahot maaritelty. Palo- ja pe-
lastussuunnitelma sisaltaa riskien tunnistamisohjeet sekd menettelyohjeet vaaratilanteissa. Kiinteistdvastaava kay
yksikdissa sdannollisilla kierroksilla, jolloin hén ilmoittaa ja korjaa mahdolliset puutteet turvallisuudessa. Halytyslait-
teiden toiminta testataan s&anndllisesti.

Menettelyohje henkildkunnalle vaaratilanteiden valttdmiseksi ja tunnistamiseksi:
1. Tutustu asiakas tietoihin

2. Tutustu pelastussuunnitelmaan

3. Tutustu hélytysjarjestelmaén ja ovien toimintamekanismeihin

4. Tutustu yksikén ladkesuunnitelmaan ja ensiapuvalineisiin

5. Lue perehdytyskansio

6. Lue turvallisuusohjeet tydturvallisuuskansiosta

Riskien tunnistaminen: Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Epékohdista laatupoikkeamista ja riskitekijoista valitetddn suusanallinen tieto mahdollisimman nopeasti lahiesimie-
helle, vastaavalle sairaanhoitajalle ja/tai vanhustydjohtajalle seka sosiaalijohtajalle.

Lisaksi kaytetdan uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden Kauris-lomaketta, jolla uhka-, vékivalta- ja vaaratilanteet rapor-
toidaan. Raporttiin kirjataan kaikki turvallisuutta uhkaavat tapahtumat.

Riskien kasitteleminen: Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?




lImoitukset riskeista kasitelladn yksikdn vastuuryhmépalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhustydnjohtajalle
jaltai sosiaalijohtajalle, joka vie havaitun epdkohdan tarvittaessa sosiaalilautakunnan kasittelyyn. Ty6turvallisuutta
koskevat ilmoitukset vélitetaan myds tyosuojelupaallikolle.

Tilanteet kdydaan tarvittaessa tydpaikkakokouksissa lapi. Raporttien yhteenvedot kasitellaan tydsuojelutoimikun-
nassa ja ne toimitetaan sosiaalilautakunnalle. Vakavat tyétapaturmat ilmoitetaan tydsuojeluviranomaisille. Haittata-
pahtumista ja lahelta piti -tilanteista laaditaan raportti esimiehille, johdolle ja tiedoksi lautakunnalle. Raporttien perus-
teella haittatapahtumien ja lédhelta piti -tilanteiden mé&éaraa seurataan.

Korjaavat toimenpiteet: Miten yksikdssédnne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittata-
pahtumiin?

Laatupoikkeamiin johtaneet syyt selvitetaan (mm. ladkepoikkeamat ja muut vaaratilanteet), ja pyritaan ohjeistuksella
ja uusilla toimintatavoilla poistamaan. Riskien kartoituksen pohjalta tehd&éan paivitykset mm. palo- ja pelastussuun-
nitelmiin jaturvallisuusohjeeseen. Tapahtumaraporttien kasittelyn perusteellatendaan tyéyksikdssa heti ne korjaavat
toimenpiteet, jotka vastuunjakojen mukaan ovat yksikdssa paikallisesti toteutettavissa. Muut toimenpiteet sovitaan
vanhustyfnjohtajan ja/tai sosiaalijohtajan kanssa ja tarvittaessa kasitelladn sosiaalilautakunnassa, joka vahvistaa toi-
mintaohjeet paatoksella.

Muutoksista tiedottaminen: Miten muutoksista tydskentelyssa (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaami-
sesta) tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkilokunnalle ja yhteistydtahoille tiedotetaan riskeista ja riskien aiheuttamista toimenpiteistd esimiesten valityk-
selld, sahkdpostitse, vastuuryhmapalavereissa, tydpaikkakokouksissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa. Korjaavat
toimet toteutetaan. Tarvittaessa korjaustoimia esitetddn sosiaalijohtajan kautta sosiaalilautakunnan ratkaistavaksi,
etenkin jos asia vaatii talousarvioon varauksen.

Sovituista toimenpiteistd informoidaan myds ilmoitustaululla, perehdytyskansioissa seka tarvittaessa erillisissa tie-
dotustilaisuuksissa ja koulutuksissa. Yhteistydtahoja informoidaan heita koskevista toimenpiteista.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot: Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun

Sosiaalijohtaja, hoitoyksikdn vastaava sairaanhoitaja, vanhus- ja vammaispalvelujohtaja ja hoitohenkildkunta.

Henkildstd toteuttaa omavalvontaa perehdytyssuunnitelman ohjeistuksen (tsekkauslistan) mukaisesti. Perehdytyk-
sestéd yksikdsséa ovat vastuussa esimiesasemassa olevat yksikdn vastaava sairaanhoitaja ja/tai ohjaaja, jotka voivat
tarvittaessa nimeté tyévuorossa olevan tyontekijan perehdyttdmé&an. Opiskelijoiden perehdytyksestd on vastuussa
opiskelijan ohjaaja. Sijaisten perehdytyksesta vastaa yksikén vastaavan sairaanhoitajan/ohjaajan liséksi tydvuoroon
sijaisen hankkinut tyontekija tai tyopari. Perehdytettava ja perehdyttdja kuittaavat tsekkauslistaan perehdytetyn
asian.

Perehdytyksen toteuttamisesta vastaa esimies ja johto, jotka antavat perehdytykseen tarvittavat tyovalineet seka ai-
karesurssit seka osallistuvat kaytanndn perehdyttamiseen tiedottamalla/késittelemalld asioita tydpaikkakokouksissa.
Perehdytettavalla on vastuu ja velvollisuus huolehtia siitd, ettd tydssa tarvittaviin menettelytapoihin on perehdytetty.
tehtavaa, jota ei hallitse, eik& perehdytystd ole annettu ei pida ottaa vastaan (ei koske ammattitaidossa ja osaamis-
vaatimuksissa edellytetyt tehtavét, jotka tulee hallita riippumatta tydyhteis6sta ja tydyksikosta).

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Maija-Leena Huuskonen, vanhus- ja vammaispalvelujohtaja

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méarayksen kohta 5):Miten yksikéssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péi-
vittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan vuosittain (tai tarvittaessa) kaymalla |&pi suunnitelmassa kasitellyt aihealueet.
Arvioidaan ja kartoitetaan toimintaymparistén muutokset ja muutostarpeet seké toteutetaan tarvittavat muutokset.
Paivitetddn suunnitelma vastaamaan todellista nykytilaa. Tietojen muuttuessa suunnitelmaa paivitetdan heti (esim.
yhteystietojen muutokset). Omavalvontasuunnitelman pdivityksesta vastaavat sosiaalijohtaja, vanhus- ja vammais-
palvelujohtaja, vastaava sairaanhoitaja, kotisairaanhoidon sairaanhoitaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?




Omavalvontasuunnitelma on ndhtavanéa yksikdiden ilmoitustaululla sekéa internetissé viimeistaan 1.1.2015. Omaval-
vonta suunnitelma toimitetaan pyynnosta viranomaisille. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy sosiaalilautakunta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi: Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn alueilta kokonais-
valtaisesti moniammatillisena yhteistyonéa. Aloite palvelutarpeen arviointiin voi tulla asiakkaalta itseltdan, omaiselta
tai viranomaiselta. Aloite arviointiin voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti. Palvelutarpeen arviointi tehd&an tai pal-
velutarpeen arviointipyynté6n reagoidaan seitseman (7) vuorokauden sisélla yhteydenotosta.

Kun palvelutarve on todettu, laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma jossa maéaritelladn palvelukokonaisuus, joka tar-
vitaan toimintakyvyn tukemiseksi ja hyvan hoidon turvaamiseksi.

Asiakas saa paatdoksen myoénnetyistéa palveluista. Mikali asiakas ei ole oikeutettu pyytaméansa palveluun, siita teh-
daan kielteinen paatds. Kaikkiin paatéksiin liitetddn muutoksenhakuosoitus.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yksikkédn muuttamisen yhteydessa ja tarkistetaan vahintaan vuosittain tai toimin-
takyvyn muuttuessa. Arvioinnissa kaytetddn RAVA-, MMSE ja vanhuksen psykososiaalisen toimintakyvyn arviointi-
mittareita, moniammatilliseen yhteistydhdn perustuvaa havainnointia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas (omainen) osallistuu palvelutarpeensa arviointiin. Asiakasta kuullaan kaikissa hoitoonsa ja huolenpitoonsa
liittyvissé asioissa, hanen toiveisiinsa reagoidaan ja hdnen mielipiteensa kirjataan arviointiin. Asiakkaalla on oikeus
pyytaa palvelutarpeensa arviointiin mukaan haluamansa laheinen henkil6.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma: Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seura-
taan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma ja/tai kuntoutussuunnitelma laaditaan kirjallisena yhdessé asiakkaan/omaisten tai edun-
valvojan kanssa. Asiakkaan halutessa/suostuessa suunnitelman laatimisessa voi olla mukana my6s muita palvelui-
den tuottajia tai asiakkaalle laheisid, palveluverkostoon kuuluvia ihmisia. Kaikki palveluihin, asumiseen ja asiakas-
maksuihin liittyvat asiat kdydaan suunnitelmaa laadittaessa yksityiskohtaisesti ja tarvittaessa toistuvasti lapi asiak-
kaan ja/tai omaisten kanssa heidan ymmarryskykynsa edellyttamalla tavalla. Asiat kasitelladn myds asiakkaan huol-
tajien/edunvalvojien kanssa. Asukasta informoidaan myds mahdollisuudesta ostaa palveluja yksityisilta palveluntuot-
tajilta. Asiakkaan omat toiveet, mielipiteet ja mahdolliset omat tavoitteet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaalla on oikeus ja mahdollisuus vaikuttaa palvelukokonaisuuteensa. Asiakasta neuvotaan ja ohjataan palvelu-
suunnitelmaa laadittaessa henkildkunnan toimesta (mm. palvelutarjonta, maksuasiat, hakemukset ja muu lomakkei-
den tayttdminen). Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka vastaa asukkaan asioiden hoidosta. Suunnitelmaan kir-
jataan myds muiden palvelujen tuottajien tuottamat palvelut.

Asiakastarohkaistaan ja aktivoidaan jaljella olevien voimavarojensa kayttéon ja harjaannuttamiseen ja osallistumaan
arjen askareisiin. Tavoite ja menettelytapa kuvataan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Asiakkaalle tehdaan valituskelpoinen paatés mydnnetyista palveluista seka kielteinen paatés ellei palvelua mydnneta.

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Hoitohenkildkunta (omahoitaja ja/tai vastuuhoitaja) on laatimassa suunnitelmaa ja perehdyttaa vastuuryhmépalave-
rissatai raporteillayksikdn muun henkildkunnan. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan Pegasos-kotihoito-ohjelmaan
jatoimii hoitajien tyévalineena palvelua toteutettaessa (on henkildkunnan kaytossa).




Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu, Itsemaaraéamisoikeuden vahvistaminen: Miten yksik6ssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen
ja omannakoiseen elaméan?

Palvelujen tuottamisen periaatteina ovat asiakasléhtdisyys, yksil6llisyys ja joustavuus. Asiakkaillamme on oikeus hy-
vaan palveluun ja omien voimavarojensa kayttéon. ltsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan ja oma tahto otetaan mah-
dollisuuksien mukaan huomioon palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakas voi ostaa palveluja haluamansa
maaran. Yksikdssa asuminen tarkoittaa ymparivuorokautisin palveluin jarjestettya asumista vuokrasuhteessa. Asu-
kas kalustaa kotinsa haluamallaan tavalla. Asumiseen liittyy kiintedsti asumista tukevia, asukkaan tarpeiden mukaisia
tukipalveluja sek& hoito- ja hoivapalveluja, jotka asiakas/omainen valitsevat itse. Palveluasuminen toteutetaan yksi-
I6llisen hoitosuunnitelman mukaan siten, ettéa yksityisyys, henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus voivat toteu-
tua mahdollisimman hyvin.. Asiakas saaitse ymmarryksensa mukaan paattdd mahdollisimman pitkalle jokapéaivaisista
toimistaan (pukeutuminen, saunominen, herddmisajat, ulkoilu ym.) Mikéli asukas kykenee valmistamaan itse ruokaa,
siihen on mahdollisuus joko osittain tai kokonaan. Omaisilla ja vierailla on mahdollisuus y6pya asunnoissa pidem-
piakin aikoja.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet: Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on
sovittu?

Asiakkaan itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet Henriikka 2:ssa

ltsemaaraamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asiakkaaseen itseensa kohdistuvasta vaaratilan-
teesta tai toisen henkildn tilan vaarantumisesta, mikali asiakas ei itse ymmarra tilannettaan. Rajoittavien menetelmien
kayttoa arvioidaan yhdessa asiakkaan, hdanen omaisensa, ladkarin ja koko hoitotiimin kanssa. Rajoittamispéaatos sii-
hen liittyvine yksityiskohtineen kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan Pegasos-kotihoito-ohjelmassa.
Rajoittamisen tarpeellisuutta arvioidaan saannéllisesti (henkil6én itseensa kohdistuvien rajoitteiden kayttda arvioi-
daan vahintdan kuukauden vélein). Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettdessa, elleivat he ole olleet paa-
toksenteossa mukana.

Ulko-ovet on suljettu koodilukituksin. Henkildkohtaisena rajoitteena kaytetdan yksilélliseen tarpeeseen perustuen yl-
haalle nostettuja séngynlaitoja. Joskus voidaan lyhytaikaisesti tarvita erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voita tai hy-
gieniahaalaria, joita kdytetdén ainoastaan yksilollisesti |adkarin arvioon perustuen. Talldin kirjataan tapahtuman ajan-
kohta, rajoittamisen syy ja perusteet, rajoittamistoimenpide ja sen kesto, suorittaja ja rajoitustoimenpiteen vaikutta-
vuuden arvio.

Keiteleen kotihoitoon on laadittu ohjeistus asiakkaan itsemaaraédmisoikeuden toteuttamisesta.

Asiakkaan kohtelu: Miten asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakasta kohdannut
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalle kerrotaan héaneen kohdistuneesta haitta-/ vaaratapahtumasta. Tapahtuma kirjataan Pegasos-kotihoito-
ohjelmaan. Tapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet syyt kerrotaan, asiakkaalle seka selvitetddn mahdolliset sosiaali-
huollon asiakaslain tai potilasoikeuslain mukaiset ilmoitus- ja muistutusmenettelyt. Haittatapahtuma ilmoitetaan
myds omaiselle.

Epé&asiallisen kohtelun tullessa tietoon selvitetddn millaisesta tilanteesta on ollut kysymys (mikali tapahtuma néah-
daan, tilanteeseen puututaan tyontekijoiden taholta valittdmasti). Epaasiallinen kohtelu saatetaan esimiehen tietoon,
joka ottaa asian viipymatta keskusteluun asianosaisten kanssa (asiakas, omainen, tydntekija). Tarvittaessa asia ka-
sitelladn vastuuryhmassa ja/tai esimiestasolla, joka voi johtaa seuraamusmenettelyyn (huomautus, varoitus, tydsuh-
teen paattaminen). Hoitajat keskustelevat omaisten kanssa joko henkilokohtaisesti tai puhelimitse asiakkaan hoi-
toon liittyvistd asioista

Asiakkaan joutuessa ulkopuolisen henkildn tai hoitohenkilokunnan vakivallan kohteeksi tehd&én rikosilmoitus polii-
sille.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain 23 8:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle
Muistutus osoitetaan vanhustydnjohtajalle.

Asiakkaan osallisuus: Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten asiakaspalautetta keratdan?




Asiakaspalaute keratddn joka vuosi postittamalla tai jakamalla kyselylomakkeet asiakkaille/omaisille. Palautelomak-
keet palautetaan nimettémina (maksutta) vastauskuoressa tai tuodaan kunnan keskukseen/sosiaalitoimistoon. Halu-
tessaan asiakkaat/omaiset voivat palauttaa kyselyn myés hoitohenkildkunnalle. Palautteen perusteella korjataan, te-
hostetaan tai muutetaan toimintatapoja seka parannetaan asiakasviihtyisyyttd. Asiakkaat/omaiset osallistuvat yksi-
kén toiminnan ja laadun kehittdmiseen osallistuessaan hoitonsa suunnitteluun ja palvelukokonaisuuksiensa maarit-
telyyn. Laadun ja omavalvonnan kehittdminen tapahtuu my@s tiiviin omaisiin tapahtuvan yhteydenpidon mydétéa (reaa-
liaikainen palaute ja kehittdmisehdotukset).

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa: Miten asiakaspalautetta hyddynnetaéan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalaute kasitellaan tyoyksikdissa esimiestasolla sekd vastuuryhmissa. Asiakaspalautteet kdydaan lapi myds
koko kotihoidon henkiléstdpalavereissa, joissa sosiaalijohtaja on mukana. Palautteen perusteella muutettavista toi-
mintakaytannoista sovitaan tyopaikkakokouksissa ja vastuuryhmissa. Taloudellista panostusta ja paatéksentekoa
vaativien muutostarpeiden esille noustessa palaute toimitetaan sosiaalijohtajan kautta sosiaalilautakunnan kasitte-
lyyn ja tarvittaessa asiakaspalautteiden perusteella tehddan esitykset talousarvioon ja toimintasuunnitelmaan

Asiakkaan oikeusturva a) Muistutuksen vastaanottaja

Maija-Leena Huuskonen, vanhus- ja vammaispalvelujohtaja

Puh. 040 5920625

email. maija-leena.huuskonen@keitele.fi
Osoite: PL 14

72601 Keitele

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Antero Nissinen

puh. 044 7183308

e-mail antero.nissinen@kuopio.fi
Puhelinaika Ma-to klo 9-11:30

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, puh. 071 873 1901
Numero palvelee arkisin klo 9.00 - 15.00

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutuksen voi tehd& vapaamuotoisesti. Toiminnasta vastaava sosiaalijohtaja vastaa siihen vastaa siihen kirjalli-
sesti kohtuullisessa ajassa, yleensa noin kuukaudessa. Vastauksessa kuvataan miten muistutukseen johtaneet
syyt/tapahtumat on selvitetty hoitopaikassa ja mihin toimenpiteisiin muistutus on mahdollisesti johtanut. Jos muis-
tutuksen tekija ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen, hén voi saattaa asian sosiaalilautakunnan
kasittelyyn toimittamalla muistutuksen sosiaalijohtajalle. Ellei asiakas/omainen ole tyytyvainen muistutuksen kasit-
telyyn tai katso muistutukseen johtaneita syita korjatuksi, hén voi tehda kantelun Aluehallintovirastoon (Avi). Kante-
lun voi tehdd, vaikka ei olisikaan tehnyt muistutusta. Muistutuksen avulla asia voidaan yleensa selvittdd nopeam-
min.

Mikéali muistutuksen perusteena on asiakkaan epéasiallinen kohtelu, tehndd&n muutokset toimintatavassa valitto-
masti. Muilta osin menetellaén kohdassa asiakkaan kohtelu kuvatulla tavalla. Muistutuksen kohdentuessa asiak-
kaalle jarjestettyyn palveluun (mm. palvelujen riittamattdmyys) asia kasitellaan vastuuryhmassé ja arvioidaan onko
tarve tehd& muutoksia. Tarvittaessa pyritdéan lisddmaan resursseja ja tiedotetaan lisdéntyneesta tarpeesta paattajille.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

4 viikkoa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen




Asiakasta tuetaan sosiaalisten verkostojen yllapitdmisessa jarjestaméallad mahdollisuuksia osallisuuteen (viriketoi-
minta, erilaiset vierailut ja tapahtumat, saattaminen esim. kirkkoon, kuljetuspalvelun jarjestdminen). Tuetaan/anne-
taan mahdollisuuksia liikuntaan, kulttuuritoimintaan ja muuhun mielekkaaseen tekemiseen hoitohenkilékunnan,
kunnan eri hallintokuntien tyéntekijoiden jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden yhteistoimin. Annetaan hyvinvointiin
kohdistuvaa neuvontaa, ohjausta ja sosiaalistan tukea (sairaanhoitajat, ohjaajat, hoitajat, likunnanohjaaja ja yksityi-
set palvelujen tuottajat (jalkahoitaja, fysioterapeutti ym). Pyritdan edistdm&aan mydnteisia asenteita ikdihmisiin tie-
dottamisella ja erilaisilla tapahtumilla (jarjestdjand mm. vanhusneuvosto). Pyritdan edistamaan terveellisia elintapoja
ja ehkdisemaan sairauksia (terveellinen ja ikdantyneiden tarpeisiin sopiva ruokavalio, sédnndllinen liikunta ja lihas-
kunnon yllapito, terveydentilan seuranta). Tuetaan Itsenéista suoriutumista ja turvallisuutta apuvalineiden ja tekno-
logian avulla Pyritdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemiseen (mm. tun-
nistamalla paihteiden vaarinkaytto ja seuraamalla laakityksen tarkoituksenmukaisuutta). Jarjestetdan mahdollisuuk-
sien mukaan sairauksien tehokas hoito (yhteistyd Kysteriin). Huolehditaan mahdollisuudesta suun terveyden hoi-
toon ja kiinnitetadn huomiota mielenterveysongelmien — erityisesti masennuksen — ja muistihairididen varhaiseen
tunnistamiseen.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan liittyvat tavoitteet: Miten asiakkai-
den toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi kirjataan tavoitetaso hoito- ja palve-
lusuunnitelmaan ja/tai liitteena olevaan erilliseen kuntoutussuunnitelmaan (7/ 2016 alkaen laatii fysioterapeutti) seka
Pegasos-kotihoito-ohjelmaan siten, ettd ne ovat hoitoon osallistuvan henkil6stén luettavissa. Erityisesti sairaanhoi-
taja ja omahoitaja seuraavat asetettujen tavoitteiden saavuttamista sovituin méaraajoin. Tavoitetasoa nostetaan
kuntoutumisen edistyessa tai lasketaan, ellei asetettuun tavoitetasoon ole mahdollista paasté. Saavutettu ja saavut-
tamaton tavoite kirjataan.

Ravitsemus: Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuk-
sen tasoa?

Ruokailuun varataan riittavasti aikaa ja siind avustetaan tarpeen mukaan. Asiakkaan suun, hampaiden ja hammas-
proteesien kuntoa seurataan, jotta nahd&an ravinnon nauttimisen onnistuvan. Erityisesti muistisairailla seurataan
sybémisen onnistumista ja ollaan lasna huolehtimassa siitd, etté asiakas muistaa ja huomaa sydda.

Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja aterian koostumus. Ruoan valmistamisesta vastaa keskuskeittio, jonka asian-
tuntija huolehtii ravinnon oikeasta koostumuksesta. Seurataan, ettd asiakas saa (ja tulee syddyksi) yksikdssa tarjot-
tavat aamupalan klo 6-8, lounaan klo 11-12, paivékahvin klo 14, paivallisen klo 16, iltapalan klo 19-20:30. Tarvitta-
essa on mahdollisuus saada my6s ybpalaa. Ydaikaisen paaston pituus on alle 11 tuntia. Mahdollisuuksien mukaan
huomioidaan asiakkaan toive ruokailuajoista (esim. aamupala).

Asiakkaiden painoa ja vireystilaa seurataan sdanndéllisesti. Havaituista ravitsemustilan muutoksista ilmoitetaan keit-
tidlle ja tarvittaessa ksh:n 1aékérille (mm. liséravinnon tarve).

Mikali asiakkaalla havaitaan aliravitsemusta, ateriat muodostetaan yksiléllisen ravitsemussuunnitelman mukaisesti
(kaytetaan ravintoarvoa ja makua rikastavia tuotteita mm. voi, kerma, lihaleikkeleet, juomat, jalkiruoat). Ruoka-annok-
sen ulkond&kdon kiinnitetddn huomiota. Ruokailutilanteesta pyritddn muodostamaan viihtyisé ja rauhallinen. Ruoan
esille laittamiseen kiinnitetd&dn huomiota. Ravitsemustilan seurannassa on otettu kaytt6on MNA-testi.

Hygieniakaytdnnot: Miten yksikdssé seurataan yleistéd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yleiset hygieniaohjeet

Yksikdssa noudatetaan kotihoidon yleisia hygieniaohjeita. Ohjeet ovat perehdytyskansiossa ja ryhmékotien (Keiryko)
kansiossa tietokoneilla. Epidemiatilanteissa noudatetaan lisaksi erikseen terveydenhuollon taholta annettuja ohjeita.
Eristdmisté toteutetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti yksikkédn soveltuvin osin (esim. wc omassa huoneessa). Taytta
eristamista (mm. kontakti toisiin asukkaisiin kielletty) tarvitsevat asiakkaat hoidetaan terveyskeskuksessa.

Tilojen puhtaanapito ja tydhygienia

Hygieniakaytanndissa toimintamme lahtékohtana ovat puhtaat ja viihtyisét tilat. Toimintayksikdssa siivous perustuu
siivoustybnohjaajan ja siistijan laatimaan suunnitelmaan. Suunnitelmaa tarkistetaan ja suunnitelman toteutumista
seurataan vuosittain. Tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttdma puhtaus ja viihtyvyys seka tiloissa tapahtuva
toiminta turvallisesti ja laadukkaasti. Siivouksen avulla haluamme edistaéa terveytta ja estda infektioiden leviamista.
Aseptista tydjarjestysta toteutetaan siivoustydssa mikrobien levidmisen ehkéaisemiseksi. Riittavasta kasienpesusta
ja tarkoituksenmukaisesta suojakasineiden ja suojaimien kaytosta huolehditaan. Asumisyksikéssa puhtaustasot ja




siivouskerrat on méaritelty siivousmitoituksessa. Siivous kasittaa yllapitosiivouksen ja perussiivouksen. Eritetahro-
jen valitdn poisto kuuluu kaikille ammattiryhmille.

Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetdan hyvaa kasihygieniaa, saanndéllista siivousta seka kosketuspintojen desinfi-
ointia. Henkilokunta kayttaa tydssaéan siistia ja asianmukaista suojavaatetusta. Henkilokunta kayttaa tarpeen mu-
kaan hoitotoimissa suojakasineita ja tarvittaessa muita suojaimia. Hoitotydssa rakennekynnet, sormukset ja ranne-
korut ovat kielletty. Kasvojen alueen lavistykset ja riippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle.

Jatehuolto

Jatehuollon toteuttaa Keiteleen Jatehuolto Esko Laukkanen puh.0400-276 002.
Jatehuollon valvovana viranomaisena toimii Yla-Savon SOTE kuntayhtyméan ymparistélautakunta/Lapinlahden ympa-
ristélautakunta/Pielaveden, Keiteleen ja Vesannon yhteinen ympaéristdlautakunta.

Ymparistonsuojelutarkastaja ympaéaristdlautakunnan alaisuudessa puolestaan valvoo jatelain ja sen nojalla annettujen
sdanndsten noudattamista. Lajittelu tehddan yksikdssa biojatteen, sekajatteen, lasin ja pahvin suhteen. Riskijatteet
pakataan ja toimitetaan terveyskeskuksen kautta havitettavaksi.

Asiakkaan henkilékohtainen hygienia

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Poikkeami-
nen hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan. Hygienian riittavyytta seurataan.
Asiakkaan henkil6kohtaiseen hygieniaan kuuluu:
e kasvojen, kainaloiden, késien ja genitaalialueen pesu péaivittain (ja tarpeen mukaan)
e korvien ja korvien taustojen puhdistus
e ihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain
hiusten siisteys péaivittain
miehilla parran ajaminen yksil6llisen tarpeen mukaan
suun ja hampaiden hoito pdivittain
kynsien (sormet, varpaat) siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito, vahintaan kerran viikossa

Asiakas pé&asee suihkuun vahintaan kerran viikossa. Asiakas kayttdd omia vaatteitaan, jotka vaihdetaan puhtaisiin
tarpeen mukaa. Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.

Terveyden- ja sairaanhoito: a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireel-
listé sairaanhoitoa ja akillistéa kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikdssé asiakkaan terveydentilaa koskevien ohjeiden noudattamista terveydentilaa seuraamalla. Myds perehdytyk-
sen toteutumista seurataan. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ohjeet paapiirteisséén, omavalvontasuunnitelma
on esilld ja henkil6kunta on velvoitettu suorittamaan omavalvontaa suunnitelman perusteella.

Vastaava sairaanhoitaja, omahoitaja tai muu hoitotydhdn osallistuva hoitaja huolehtii kiireettdmissé tapauksissa asi-
akkaan ajanvarauksesta perusterveydenhoitoon ja hammashoitoon. Yksikdssa kay viikoittain kotisairaanhoidon 1aa-
kéari. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkarille uusittavat reseptit ja muut asiakkaan terveydentilaan liittyvéat asiat.
Tarvittaessa laékari kdy asiakkaan kotona kotikaynnilla.

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan hatdkeskukseen 112.
Kuolemantapauksissa toimitaan ohjeistuksen mukaisesti:

TOIMINTAOHJE, KUN ASUKAS KUOLEE

- Jos asukas on saattohoidossa ja DNR-Paatds (elvytyskielto) on tehty, soitetaan paivystykseen ja ilmoite-
taan kuolemasta.

- Jos kuolema on &killinen, soitetaan aina 112, josta antavat toimintaohjeet ja laittavat apua tulemaan. Var-
mistetaan ennen soittamista onko asukkaalla DNR-Paatds (kysyvat sita).

- Jos omaisten kanssa on sovittu ettd y6llédkin saa ilmoittaa kuolemasta, ilmoitetaan. Muutoin yleensé ilmoite-
taan aamulla jos asukas kuolee yolla.

- Soitetaan ruumisauto siirtdmaan tk:n kylmiédn. Yo6lla ei tarvitse siirtad, vaan vainaja laitetaan omassa huo-
neessa valmiiksi ja jatetdaén ikkuna auki. Siirto aamulla.

- Jos kuolema odotettavissa, kysytddn omaisilta mitd hautaustoimistoa he haluavat kayttaa. (Keiteleen
kukka- ja hautauspalvelu, Hautauspalvelu Tapio Veijalainen)




- Soitetaan talonmiehelle ja pyydetaan suruliputus, mikéli omaiset niin haluavat. Liputusajankohta sovitaan.
Vainajan laitto:

- Avataan huoneesta ikkuna.

- pestaan mahd. eritteet ja laitetaan puhdas kouruvaippa.

- Paalla olevat vaatteet saavat jaada.

- Painetaan silmat kiinni.

- Tekohampaat suuhun (Jos on)

- Suu laitetaan kiinni sideharsolla leuan alta ja paan ympari.

- Asetetaan kadet suoraan sivulle.

- Puhdas valkea lakana laitetaan pé&alle.

- Jos mahdollista, lakanan péaalle voi laittaa kukkasia.

- Tarvittaessa vainajan laittoon voi pyytaa tyéparia.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Ohjataan asiakasta toteuttamaan omahoitoa. Annetaan ohjeita ravintoon, lilkkuntaan, tupakointiin ja muihin elaman-
tapoihin liittyvan paatoksenteon tueksi. Huolehditaan sairauksien ladkehoidosta ja opastetaan omatoimiseen tervey-
dentilan seurantaan. Henkilokunta huolehtii ulkoilumahdollisuuksista, liikunnasta ja toimii kuntouttavalla tydotteella.

Asiakkaan hoito on suunniteltua ja sitéd ohjaavat valtakunnalliset hoitosuositukset. Sairaanhoitaja ja hoitajat vastaa-
vat asiakkaiden terveydentilan seurannasta, ladkarin maaraaman hoidon toteutuksesta ja tarvittavien laboratori-
ondytteiden ottamisesta.

c) Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta paévastuussa on kotisairaanhoidon laékari, hoidon kaytannon toteutuk-
sesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoito: a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Turvallinen ld8kehoito -oppaan (STM 2005:32) mukaisessa Keiteleen ladkehoitosuunnitelmassa on maaritelty ja
sovittu ladkehoidon henkildstén vastuut, velvollisuudet, tydnjako, lupakaytantd, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja
kirjaaminen sekd seuranta. Suunnitelma pdivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa. Suunnitel-
massa on maadritetty ladkehoidon vastuualueet, ladkkeenjakoon ja ladkkeiden sailytykseen liittyvéat asiat.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu 11/ 2015 ja paivitetty 17.11.2017 Yksikén sairaanhoitaja seuraa laakehoitosuunni-
telman ajantasaisuutta, paivittad suunnitelmaa ja seuraa suunnitelman toteuttamista kaytdnndssa.

b) Kuka yksikossa vastaa laadkehoidosta?

Kotihoidon (kotisairaanhoidon) ladkari ja yksikdn vastaava sairaanhoitaja

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa: Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteistydtahoina ovat mm. kunnan muut hallintoalat, Kysteri (erityisesti Nilakan toiminta-alue) seka Nilakan alueen
muiden kuntien vanhuspalveluiden organisaatiot. Kysterin alueella on kdytdssa Pegasos-kotihoidon tietojarjes-
telmd, joka mahdollistaa perusterveydenhuollon ja kotihoidon valilla asiakastietojen reaaliaikaisen siirtymisen.

Yhteistydkumppaneita ovat myds erikoissairaanhoito (mm. KYS), Keiteleell& toimivat seurakunnat, yksityiset sosiaa-
lipalvelujen ja tukipalvelujen tuottajat, apteekit, KELA, TE-keskus, AVI, It&-Suomen maistraatti, sosiaali- ja terveys-
alan ammatilliset oppilaitokset sekd vapaaehtoisjarjestot.

Yhteistyota erilaisissa tydryhmissa tehdaan seké asiakkaan asioissa, etta tydyhteisdn toiminnan kehittamisessa.
Merkittdvimpéana asiakasyhteistydéryhmana toimii SAS-ryhma, johon kuuluu Kysterista kotisairaanhoidon laékari,
kotisairaanhoitajat, vanhustydnjohtaja seka ohjaaja.

Tiedonkulku yhteistydkumppaneille toteutetaan tiedotteilla, hoitotydn lahetteilld, toimintaohjeilla, yhteisilla kokouk-
silla tai hoitoneuvotteluilla, yhteisilla koulutuksilla, puhelin- tai suorilla kontakteilla ja pegasos-tietojérjestelmén vali-
tyksella.




Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.) Miten varmistetaan, ettéd alihankintana tuotetut palvelut vastaa-
vat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Turvapuhelinpalvelun jarjestda kunta (turvapuhelimet Stella). Siivouspalvelut ja osa sotainvalidien palveluista toteu-
tetaan yksityisten palvelujentuottajien kautta. Asiakkaat ostavat palvelut suoraan yrittdjiltd. Kunta valvoo yrittdjien
toimintaa valvontakaynnein, erilaisten asiakirjojen perusteella (omavalvontasuunnitelmat) ja asiakaspalautteiden
perusteella.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa: Miten yksikko kehittdéa valmiuksiaan asia-
kasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6téd tehdéén muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Keiteleen sosiaalitoimen valmiussuunnitelmaan on kirjattu vanhuspalveluiden turvaaminen ja tehtavat yhteiskunnal-
lisissa héairidtilanteissa seka poikkeusoloissa.

Asiakasturvallisuus Henriikka 2:ss& on varmistettu mm. hankkimalla automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka
sprinklerilaitteisto. Yksikk&on on laadittu palo- ja pelastussuunnitelmat, seka turvallisuusselvitys, jotka paivitetaan
tietojen muuttuessa ja tarkistetaan vuosittain. Henkildkunnalle pidetdaéan saanndllisesti palo- ja pelastustoimen to-
teuttamat palo/pelastusharjoitukset, joissa henkilokunta suorittaa alkusammutusharjoitukset. Ensiaputaidot yllapi-
detdan tadydennyskoulutuksin. Ohjeet paloturvallisuudesta sekd mm. ovien lukitsemisesta on kayty lapi henkiléstdn
kanssa. Kotihoidon ja asumispalvelujen tulosalueille on laadittu ohjeet vékivallan uhka- ja vaaratilanteita varten (oh-
jeet perehdytyskansiossa). Ohjeet on kayty lapi tydpaikkakokouksissa. Evakuointi- ja poistumisharjoituksia toteute-
taan erikseen suunnitellusti yhteistytssa pelastuslaitoksen ja Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Hataensiapukoulutuksia ja muita asiakasturvallisuuteen liittyviéd koulutuksia toteutetaan yhteistydssa Kysterin
kanssa.

Kiinteisto6n ja piha-alueeseen liittyvaa asiakasturvallisuutta kehitetédan yhteistydssa teknisen toimen ja asumisyksi-
kén omistavan Keiteleen vanhusten ja elékelaisten tukiyhdistyksen johtokunnan kanssa.

Asiakasturvallisuutta pyritddn varmistamaan myds arvioimalla henkiloston soveltuvuutta tehtéviin seka tarkista-
malla rekisterdinnit Julkiterhikista tai julkisuosikista.

Henkil6std: Hoito- ja hoivahenkildston maéard, rakenne ja riittavyys a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara
ja rakenne?

Keiteleella Ikdéntyneiden palvelujen tulosalueeseen kuuluvat palveluasuminen, kotipalvelu, kotisairaanhoito, omais-
hoidontuki, sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu ja tukipalvelut. Koko tulosalueen henkildstd on yhta. Vas-
tuuryhmat on nimetty yksikoittain ja mitoitus niihin on méaéritelty. Tydvuorotarpeen mukaisesti henkil6sto liikkuu
vastuuryhmista toiseen. Henriikka I:n henkil6sto tayttaad ikaihmisten laatusuositusten mukaisen vahimmaisvaati-
muksen (0,5) hoitohenkil6a asiakasta kohden. Hoitohenkil6stémaara yksikdsséa vaihtelee asiakasmaaran tai hoitoi-
suuden vaihdellessa. Henkildstd: Sairaanhoitaja 0,25 (1.6.2016 alkaen 0,75), hoitajat (lahihoitaja/kodinhoitaja/perus-
hoitaja) 4,75, siistija 0,25. Suunniteltu hoitajamitoitus yksikdssa on 0.55. Lis&ksi yksikkdon kohdistuu ohjaajan, joh-
tajan ja avustavien tyéntekijoiden tydpanosta.

Yksikdn sairaanhoitaja vastaa sairaanhoidollisten toimenpiteiden toteutuksesta ja lddkehoidosta. Lahihoitajat ja
naytot antaneet kodinhoitajat toteuttavat |ddkehoitoa ja suorittavat myds sairaanhoidollisia toimenpiteita osaami-
sensa mukaisesti (naytot, tentit).

Yksikkddn on mitoitettu 0,5 y6hoitajan panos (yhteinen ydhoitaja Henriikkka I:n kanssa, yksikdissa yhteenséa 16
asiakasta).

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Henkilokunnan seka pitkien, ettd lyhyiden poissaolojen ajalle otetaan sijaisia. Pitk&aikaisista sijaisuuksista laitetaan
tydpaikkailmoitus Kunta-rekryyn, tyévoimahallinnon sivuille sekd kunnan ilmoitustaululle. PAdasiassa sijaisia hae-
taan ns. vakituisista sijaisista puhelimella soittamalla. Henkiléstd6n on palkattu yksi méaréaaikainen varahenkilo,
vireilla on vakituisen varahenkilon palkkaaminen. Lisaadntyneeseen hoidontarpeeseen ja ylimaaraisten vapaapaivien
ajaksi voidaan tilapaisesti palkata lisatydntekijoita.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloéstdmitoituksia seurataan tydvuorolistaa laadittaessa. Mitoitus on laskettu siten, ettd jokaisessa suunnitel-
lussa vuorossa on tekijoitd hoidontarvetta vastaava maara. Suunnitellun tekijan puuttuessa tilalle otetaan sijainen.
Tilapdisesti puuttuvaa tyontekijad voidaan korvata tyéllistetylla tai muulla ylimaaraisella paikalla olevalla avustavalla
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tyontekijalla. Ellei sijaista heti saada, pidennetdan mahdollisuuksien mukaan edellista tyévuoroa. Henkilékunnalta
asiakkailta/omaisilta kysytaan ja keratédan palautetta henkiléstomitoitusten riittdvyydestd. Henkiléstotarpeen kasva-
essa asiakasmaarien tai -hoitoisuuden perusteella asiasta informoidaan ylintéa johtoa (sosiaalijohtaja), jolloin han voi
paattaa mahdollisuudesta saada lisatydvoimaa tilapéaisesti lisdantyneen palvelutarpeen ajaksi. Henkildstéresurs-
seja pyritdan palvelutarpeen pysyvasti lisddntyessa lisadamaan. Tieto lisdantyneesta tarpeesta vieddan sosiaalijohta-
jan kautta sosiaalilautakunnan kasittelyyn, josta asia etenee kunnanhallitukseen ja valtuustokasittelyyn.

Tybvuorosuunnittelija seuraa henkiléstoresurssien riittavyytta ja raportoi vanhustydnjohtajalle henkilostévajeesta.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet: a) Mitk& ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sijaisiksi pyritddn saamaan koulutettua, kelpoisuusehdot tayttavaa henkildkuntaa. Maaraaikaisia tydsopimuksia teh-
déaan paasaantodisesti korvaamaan toisten tydntekijdiden poissaoloja. Tyypillisimmin méaaraaikaisten tydsopimusten
perusteena ovat vuosiloman tai sairausloman sijaisuudet. Maaraaikainen tydntekija voidaan ottaa ilman sijaistetta-
vaa poissaoloa ainoastaan lyhytaikaisesti lisddntyneen hoidontarpeen perusteella. Maardaikaisen sijaisen ottaa la-
hiesimies, jolla on kunnan hallintosdannén mukaiset valtuudet paattaa rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin perus-
teella myonnetty valtuudet paattad maaraaikaisesta rekrytoinnista.

Vakituisen tydntekijan tai pitkaaikaisen sijaisen valintaa tehtaessa haastattelutilanteessa tarkistetaan hakijan alku-
peréiset kelpoisuuden osoittavat todistukset sek& Valviran antama todistus ammattirekisteriin kuulumisesta, tarvit-
taessa hyddynnetaan Julki-Terhikki sivustoa. Pidempi méaaraaikainen palvelussuhde voidaan myds laittaa avoimeen
hakuun. Paasaantdisesti maaraaikaiset tydsopimukset tehdaan tydtehtavia kysyneiden tai avoimen tydhakemuksen
jattaneiden joukosta.

Vanhuspalveluiden henkil6std tydskentelee joko virka- tai tydsuhteessa. Avoimeksi tullut vakinainen tehtava tayte-
tdén seuraavan prosessin mukaisesti: Avoimeksi tulleen tehtavéan tarpeellisuuden arvioi sosiaalijohtaja tai se arvioi-
daan vanhustyon johdossa, jolloin perusteltu tarve esitetddn sosiaalijohtajalle vietdvéksi sosiaalilautakuntakasitte-
lyyn. Sosiaalijohtaja valmistelee sosiaalilautakuntaan pyynndn avoimeksi tulleen tehtavan tayttamiseksi. Samalla
voidaan esittdd mahdollinen tayttdtapa (siséinen siirto / avoinhaku) seké tarvittaessa tehtavanimikkeen muutos. So-
siaalilautakunta pyytaa kunnanhallitukselta tayttdluvan avoimeksi tulleelle tehtéavalle >kunnanhallitus paattaa tayt-
téluvasta. Kun tayttélupa on saatu, tehtava laitetaan avoimeen hakuun, ellei sité tayteta sisédisena siirtona. Hakuil-
moitus julkaistaan kunnan ilmoitustaululla, TE-palvelussa, www.kuntarekry.fi palvelussa seka eri tydyksikoiden il-
moitustauluilla. Hakuaika on vahintaén kaksi viikkoa. Haastattelutiimin muodostavat valintapaatoksen tekeva yksi-
kén esimies, tuleva lahiesimies ja sosiaalijohtaja. Myds perusturvalautakunnan puheenjohtajalla sek& sosiaalilauta-
kunnan nimeamilla edustajilla on oikeus osallistua haastattelutilanteeseen.

Haastattelutilanteessa tarkistetaan hakijan alkuperdiset kelpoisuuden osoittavat todistukset seka Valviran antama
todistus ammattirekisteriin kuulumisesta. Valinnasta tehdaan paatés, joka lahetetaan tiedoksi kaikille hakijoille ja
asianosaisille. Valitun on toimitettava laakéarin antama todistus terveydentilastaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Yksikdssa ei hoideta lapsia, mutta siella tyéskentelevét hoitajat voivat joutua tyévuoroon lapsiperheiden kotipalve-
luun. Rekrytoinnin yhteydessa vaaditaan rikosrekisteriotteen esittdminen. Rekrytoinnin yhteydesséa soveltuvuus
pyritdédn varmistamaan haastattelukysymyksilla seka tarkistamalla alkuperaiset todistukset. Rekrytoinnissa kiinnite-
taédn huomiota myds rekrytoitavan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin, vahvuuksiin ja persoonallisuuteen.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta: a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijéiden ja
opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Kaytdsséa on tydohon perehtymisen ja tydhénopastuksen runko, joka on aikatauluin ja vastuuhenkildin varustettu
asiakirja. Sita kaytetaan soveltaen myods opiskelijoiden perehdytyksessa. Tulosalueen johtajalla ja lahimmalla esi-
miehella seka perehdytettavalla itselladn on vastuu perehdyttdmisesta. Tydyksikdssa pidetddn sdannollisesti tyd-
ryhmékokouksia joissa kasitellddn keskeiset tiedotus- ja kehittdmisasiat. Asumispalveluyksikéssé on perehdytys-
kansio, jossa on kaytdssa olevat perehdytyssuunnitelmat. Jokaiselle uudelle tyéntekijalle nimetédén perehdyttami-
sen vastuuhenkild. Perehdyttaminen kirjataan lomakkeelle. Vanhat tydntekijat huolehtivat osaamisestaan ja uusista
perehtymista vaativista tiedoista seuraamalla perehdytyskansiota omatoimisesti. Uusista perehdytysta vaativista
asioista tiedotetaan esimiespalavereissa, vastuuryhmissa ja tydpaikkakokouksissa. Perehdytettdva on osaltaan vas-
tuussa siita, ettéd hanen kanssaan kaydaan lapi perehdytysohjelmaan sisaltyvét asiat. Perehdytysta tulee vaatia, mi-
kéli ohjataan tehtavaan, johon ei ole opastettu. Perehtymisvaatimus koskee myds vanhoja tydntekijoité uusien toi-
mintatapojen osalta. Omavalvontasuunnitelman tunteminen on osa perehtymista. Samalla omavalvontasuunnitel-
maa voidaan olosuhteiden muuttuessa péivittaa.

Sosiaalitoimen tietoturvaliite on hyvaksytty sosiaalilautakunnassa ja liitetty osaksi Keiteleen kunnan
tietoturvaohjetta Tietoturvaliitteessa maaritelldén tietojen turvaamisen tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot.
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Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen kasittelyssa ovat Henkildtietolaki (523/99), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasittelystéa
(2007/159). Tietoturvaorganisaatio on maaritelty, vastuuhenkilét nimetty kuhunkin yksikkdon ja toimenkuvat tehty.

Sosiaalitoimen tietoturvaohje, johon siséltyy tietosuojan seurantaohjelma on laadittu (lautakuntakasittely 12/2014) ja
on keskeinen osa henkiléston perehdytysta. Kaikki tydntekijat ovat allekirjoituksellaan sitoutuneet
salassapitoséantdihin.

Asiakasrekisteritietoja kaytetaan asiakkaan hoitopalveluiden jarjestamiseen, suunnitteluun ja toteuttamiseen seka
hénen asiakastietojensa ja -maksujensa kasittelyyn. Tietoja kaytetddn myoés toiminnan suunnitteluun ja tilastointiin.
Asiakkaan suostumus henkildtietojen kasittelyyn saadaan hoitosopimuksen allekirjoituksella.

Asiakastietoja kasitelldaan padosin sahkoisesti. Tietojarjestelmana toimii Pegasos-kotihoito- ohjelmisto. Tietokanta
jatietokantayhteydet ovat suojatut yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla. Henkil6tietoja koskeviin sahkdisiin
tiedostoihin paasevat vain nimetyt henkil6t henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Jarjestelméan
kaytto edellyttaa henkilokohtaista tunnistautumista ja kayttéa valvotaan keraamalla lokitietoja. Paperisia asiakastie-
toja kasitellaén, sailytetdan lukittavassa arkistokaapissa ja ne havitetdan asianmukaisesti.

Asiakasrekisteriseloste on tyépaikan ilmoitustaululla, ja tarvittaessa kopioidaan asiakkaalle tai hanen edustajalleen.

b) Miten yksik6ssa jarjestetaan henkilostdn taydennyskoulutus?

Yksikdssa noudatetaan kunnan henkildstdn koulutus/tdydennyskoulutussuunnitelmaa seka erikseen laadittua koti-
hoidon tulosalueen koulutus/tdydennyskoulutussuunnitelmaa, jossa on maaritelty tdydennyskoulutukset. Tayden-
nyskoulutusten tarve kartoitetaan ja arvioidaan kehityskeskusteluissa sek& henkildstoltéd/asiakkailta tulleista palaut-
teista. Uudet tyohon liittyvat valtakunnalliset ohjeet ovat yhtend tdydennyskoulutusten perusteena. Henkil6sté anoo
koulutuspéaivat Populus-henkildstéhallinnon ohjelmassa.

Toimitilat

Asumisyksikdssé on yhteensa 8 asuntoa
Asumiyksikdssa on yhteenséa 8 asuntoa
27 m2 =5 kpl
30 m2 =1 kpl
32,5m2=1kpl
20,5 m2 =1 kpl
Osassa asunnoissa on Keiteleen kunnan hankkimat séhkokayttdiset séngyt. Muutoin asukkaat kalustavat asuntonsa itse

Tilojen kaytdn periaatteet

Henriikka Il:ss& on kaytavatila, keittio/ruokailutila ja pieni oleskelutila. Yhteisissa tiloissa voi toteuttaa pienimuotoista harras-
tus/virkistystoimintaa. Tilassa on televisio. Yksikdss& on oma sauna. Kaikissa asunnoissa on tilava wc/suihkutila ja yksityi-
syys voidaan toteuttaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikkddn on mitoitettu 0,25 siistijaa. Siistij& huolehtii yhteisten tilojen siivouksesta ja hoitajien ohella asukashuo-
neiden viikkosiivouksesta. Halutessaan asiakas voi ostaa perusteellisemman siivouksen yksityiselta palveluntuotta-
jalta.

Pyykkihuolto toteutetaan tukipalveluna kotihoidon omassa pesulassa. Viikonloppuisin ja iltaisin markapyykkia pes-
taén yksikon koneilla hoitajien toimesta. Jatehuolto toteutetaan teknisen toimen jarjestaméané (yksityinen yrittaja
toteuttaa). Hoitohenkiléstd toimii ohjeistuksen mukaisesti (jatteiden lajittelu, roskien vienti ym).

Teknologiset ratkaisut:

Yksikdn ulko-ovet pidetdan koodilukoin lukittuina. Paéovella on ovihalytin, joka voidaan kytkea p&alle haluttuina
kellon aikoina. Toimintakykynsa mukaisesti ajoittain osa asiakkaista voi kayttéda koodeja ja ulkoilla aidatulla sisapi-
halla itsendisesti. Asiakkaiden vapaa liikkuminen talon siséatiloissa on mahdollista. Asukkaiden turvakutsujéarjestel-
mana on kiinteistokohtainen laitteisto ja siihen kytketty turvapalvelu (Everon). Halytykset tulevat henkildkunnan
kannykdihin. Asiakaskohtaista turvallisuutta voidaan parantaa lisalaittein, mm. ovihalytys asuinhuoneen ovelle, ha-
lytysmatot.

Halytyslaitteiden kayttdn opastaa omahoitaja, muut hoitajat, ohjaajat seka sairaanhoitaja.

Halytyslaitteiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa ja tarpeen perusteella. Halytykset on ohjattu hoitajien pu-
helimeen siten, etta soitto siirtyy toiseen puhelimeen, ellei ensimméiseen puhelimeen vastata.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto: Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitse-
mien apuvalineiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Henkilékunta huolehtii asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden hankinnasta ja kaytdn ohjauksesta. Asiakkaiden kay-

tdssa olevat apuvalineet hankitaan joko yksikén hoitohenkilokunnan toimesta apuvalinelainaamosta, tai terveyden-
huoltojarjestelman hankkimana ja/tai organisoimana (rollaattorit, ulkoilupydréatuolit, geriatriset tuolit, suihkutuolit,

nousutuet).

Potilasnostimet yksikkddn on hankittu kunnan toimesta. Yksil6llisesti sovitettavat apuvélineet asiakkaat saavat 184-
kinnallisena kuntoutuksena terveydenhuollosta terveydenhuollon vastuujaon mukaisesti. Laitteet hankitaan tunne-
tulta valmistajalta / edustajalta ja edellytetdan, ettd apuvaline tayttaa turvallisuusvaatimukset. Henkil6kunta ja asia-
kas opastetaan apuvélineen oikeaan kayttéon. Laiteviasta (esim. sahkdkayttéinen sanky), tehdaan palvelupyynto
kiinteisténhoitajalle ja/tai laitteiston toimittaneen firman osoittamaan huoltopalveluun.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetdan turvallisuutta ja kayttétarkoitukseen sopivuutta osoittava CE merkinté. Ka-
libroivat laitteet kalibroidaan yhteistydssa Kysterin tai laitetoimittajan kanssa. Henkilékunta on velvollinen opettele-
maan laitteiden oikean kaytdn. Laitteiden kayttdohjeiden on oltava helposti saatavissa. Laitteen viasta ilmoitetaan
valittdmasti kiinteistonhoitajalle tai laitevalmistajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Yksik0ssa kaytettavistéa terveydenhuollon laitteista (mm. neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet, ensiapuvalineet ja
tarvikkeet sekd kuume- ja verenpainemittarit), Vastaava sairaanhoitaja, puh. 040 161 9611. Apuvalinelainaamon
kautta toimittujen laitteiden toimivuutta seuraa ja arvioi vastaava sairaanhoitaja seka jokainen laitteita kayttava osal-
taan. laitevioista ilmoitetaan: Keiteleen terveysasema/ Fysioterapia ja apuvélinelainaus

p.017 171 151

Asiakas- ja potilastietojen kasittely: a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viran-
omaismaarayksia?

Kotihoidon tietoturvaohje kdydaan koulutuksessa lapi koko henkildstén kanssa. Tietoturvaliitteessa maaritelldan tie-
tojen turvaamisen tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot kotihoidon organisaatiossa

Tietoturvaorganisaatio on méaaritelty, vastuuhenkildt nimetty kuhunkin yksikkédn ja toimenkuvat tehty. Tietoturvaoh-
jeet jatietosuojan seurantaohjelma on laadittu ja ovat keskeinen osa henkil6stén perehdytysta. Kaikki tydntekijat ovat
allekirjoittaneet salassapitositoumuksen allekirjoittaessaan tydsopimuksen..

Asiakastietoja kasitelladn paaosin séhkodisesti. Tietojarjestelméana toimii Pegasos-kotihoito- ohjelmisto. Tietokanta ja
tietokantayhteydet ovat suojatut yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla. Henkil6tietoja koskeviin séhkoisiin tiedostoi-
hin paésevat vain nimetyt henkil6t henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Jarjestelman kaytto edel-
lyttédd henkilokohtaista tunnistautumista ja kayttod valvotaan kerdamalla lokitietoja. Paperisia asiakastietoja kasitel-
l&én, sailytetdén lukittavassa arkistokaapissa ja ne havitetdan asianmukaisesti.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkil6std suorittaa/on suorittanut tietoturvan verkkokoulutuksen. Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on
jarjestetty koulutusta. Koulutuksen lisdksi on tydpaikkakokouksissa erikseen perehdytetty jokaista tyéntekija tieto-
suojakaytantéihin.

Kunnassa on laadittu sosiaalitoimen/kotihoidon tietoturvaohje ja tietosuojan seuranta- ja valvontasuunnitelma,
jossa on ohjeistettu sahkdpostin kayttamiseen liittyvat tietosuojakayténteet. Suunnitelma on samalla asiakastietojen
kasittely- ja kehittamissuunnitelma.

Sosiaalitoimeen/kotihoitoon on nimetty tietosuojavastaava, joka on osaltaan vastuussa asiakastietojen kasittelyn
kehittdmisestda, suunnittelusta ja henkilostén koulutuksesta sek& ohjeistuksen taytantéénpanosta. Ylimmaéssa vas-
tuussa sosiaalitoimen tietosuojan suunnittelusta ja ohjeistuksesta on toimialajohtaja (sosiaalijohtaja)

c¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste on nahtéavilla yksikdssa hoitajien kansliassa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Maija-Leena Huuskonen,
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puh. 040 592 0625,
e-mail. maija-leena.huuskonen@keitele.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakaspalautteista ja henkilokunnalta kootuista palautteista nousseet kehittdmistarpeet kasitellaan seuraavissa tyo-
paikkakokouksissa.

Palautteista nousseet rakenteellisia muutoksia vaativat tarpeet huomioidaan seuraavan vuoden talousarviosuunnit-
telussa. Toiminnallisia ja Kiireellisia toimenpiteita vaativat korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian.
Palautteita kaytetdan toiminnan ja palveluiden laadun kehittamisessa, palvelutarpeen arvioinnissa ym. (toimintasuun-
nitelma, laatukasikirja ym. kehittdminen).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays

Keitele 29.4.2016, paivitys 28.11.2018

Allekirjoitus

Maija-Leena Huuskonen
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista_oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laédkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

15


http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

